Onderwerp: ISBN 9086410014 (pilot-uitgave Stichting Auteursdomein) ten onrechte opgeheven

Bijlage van onderliggende stukken:
I. Bevestiging van de registratie van het ISBN van ‘De vrouw in het vogelhuis’ (augustus 2005) 

II. Correspondentie Stichtig Auteursdomein (SAD) en Centraal Boekhuis (februari 2006, 5x2 brieven)
III. Correspondentie SAD/ Noord Ned. (internet-) boekhandel (1x2)
IV. Correspondentie SAD/Bol.com (3x2) plus verslag telefoongesprek

V. Verslag telefoongesprek  SAD met boekhandel Paagman Den Haag (1)
I. Registratie van de ISBN

	Van: 

	Bureau ISBN <isbn@centraal.boekhuis.nl>


	Verzonden: 

	dinsdag 23 augustus 2005 8:16:56


	Aan: 

	mpmvdv@hotmail.com


	Cc: 

	isbn@centraal.boekhuis.nl


	Onderwerp: 

	Registratie ISBN 9086410014
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Postvak IN



	


	Geachte mevrouw van de ven, p,

U heeft via het ISBN portaal een uitgave aangemeld, waarvoor onze hartelijke

dank. Als relatie van bureau ISBN bent u in ons bestand opgenomen onder het volgende

nummer: 9818978 (Let op: dit is dus niet het ISBN).

Wij hebben voor u de volgende uitgeversaanduiding (prefix) geregistreerd: 8641. 

Met deze aanduiding hebben wij 1000 ISBN's voor u gereserveerd. Wij verzoeken u

voortaan in al uw correspondentie met bureau ISBN uw uitgeversaanduiding te

vermelden.

Het ISBN voor uw eerste uitgave is: 90-8641-001-4

Nu u over een prefix beschikt, kunt u ISBN's aanvragen via wwww.isbn.nl . Voor

iedere nieuwe titel ontvangt bureau ISBN graag een aparte aanvraag. Bureau ISBN

zendt de aanvraag binnen 1 werkdag retour met daarop het toegekende ISBN. Dit

ISBN kunt U voor uw uitgave gebruiken.

Wij factureren telkens aan het begin van de maand die volgt op de registratie

van uw uitgeversaanduiding of de registratie van een ISBN. De kosten voor het

aanvragen van een  uitgeversaanduiding bedragen EUR 45 exclusief BTW. Voor de

registratie van ieder ISBN bedragen de kosten EUR 6.12 exclusief BTW. (Deze

tarieven zijn geldig van 01.01.2005 t/m 31.12.2005). De rekening zenden wij naar

uw adres.

Uw uitgave is als volgt geregistreerd in het systeem van Bureau ISBN en te

raadplegen in CB Online voor de boekverkopers.

ISBN:



9086410014

Titel:


De vrouw in het vogelhuis

Subtitel:




Sectie-titel:



Deel-titel:




Auteur:


Ven, M.-P.M. van de

Co-auteur:




Secundaire auteur:


Redacteur:




Bewerker:




Illustrator:



Corporatie:



Vertaler:




Uitgever:


Auteursdomein

NUR-code:


301

NUR-omschrijving:

Literaire roman, novelle

Reeks:




Reeksnummer:



Bibliografische druk:
Heruitgave

Illustraties:

N

Aantal pagina's:

150

Verschijningsvorm:
Boek

Bindwijze:


Onbekend

N.B. per 1 januari 2007 wordt het huidige 10 cijferige ISBN vervangen door

ISBN-13. Meer informatie hierover vindt u op www.isbn.nl. Wij verzoeken u

dringend om in de overgangsperiode tot 1 januari 2007 op het titelblad van uw

publicatie zowel het 10 cijferige als het 13 cijferige ISBN te vermelden. Op

volgende wijze:

ISBN-10: 9086410014

ISBN-13: 9789086410019

Wij wijzen u graag nog op het volgende: in Nederland is er sprake van een

vrijwillig depot van Nederlandse publicaties ten bate van de Nederlandse

bibliografie. De Koninklijke Bibliotheek in Den Haag verzamelt en archiveert

hiermee alle Nederlandstalige titels met uitzondering van audio- en

videomateriaal. Het wordt zeer op prijs gesteld wanneer u 1 exemplaar van uw

nieuwe uitgave zendt aan de Koninklijke Bibliotheek.

Koninklijke Bibliotheek

Depot van Nederlandse Publicaties & Nederlandse Bibliografie

Postbus 74

2501 AJ  DEN HAAG

Voor vragen over het depot van Nederlanse publicaties van de Koninklijke

Bibliotheek, kunt u terecht op www.kb.nl .

Mocht u nog vragen hebben over het ISBN-systeem, dan kunt u contact opnemen met

bureau ISBN via isbn@centraal.boekhuis.nl .

N.B. De in uw uitgave afgedrukte uitgeversnaam dient overeen te komen met de

door u aan ons opgegeven uitgeversnaam.

Met vriendelijke groet,

Bureau ISBN



	


II Correspondentie Stichtig Auteursdomein (SAD) en Centraal Boekhuis (februari 2006, 5x2 brieven)
1. -----Oorspronkelijk bericht-----
Van: Pauline van de Ven [mailto:mpmvdv@hotmail.com]
Verzonden: dinsdag 28 februari 2006 20:27
Aan: Buro ISBN
CC: mpmvdv@hotmail.com
Onderwerp: ISBN 9086410014 ten onrechte vermeld als opgeheven
LS, 
 

De nieuwe ISBN 9086410014 (‘De vrouw in het vogelhuis’) 
wordt in CB online abusievelijk vermeld als 'opgeheven'  met uitsluitend de vermelding van de oude uitgever en oud ISBN.
 

Dit schaadt de belangen van de nieuwe uitgever. 
 

Wilt u dit svp zo spoedig mogelijk rechtzetten en mij bericht geven?
 

Met vriendelijke groet,
 

Stichting Auteursdomein 
MPM van de Ven, voorzitter
 

Geachte uitgever,
Direct bij binnenkomst, gesterkt door een groot bord havermout, heb ik gezocht op CB Online.
Nergens zie ik bij deze uitgave de term 'opgeheven' staan.
Het Bureau ISBN is technisch niet in staat deze term in te voeren.
Het Centraal Boekhuis kan dat wel, maar ook in hun velden kom ik deze vergissing niet tegen.
U bent in ons systeem op 23.08.2005 als prefixhouder ingevoerd.
Sinds die datum heeft het Bureau ISBN geen mutaties meer aangebracht.
Met vriendelijke groeten,
Maarten van den Heuvel

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2.-----Oorspronkelijk bericht-----

Van: Pauline van de Ven [mailto:mpmvdv@hotmail.com]

Verzonden: woensdag 1 maart 2006 10:39

Aan: Buro ISBN

Onderwerp: RE: ISBN 9086410014 ten onrechte vermeld als opgeheven

Geachte heer Van den Heuvel,

Wellicht staan deze gegevens niet letterlijk zo in het ISBN bestand vermeld.

Het is echter wel de conclusie die de boekhandel trekt als hij op deze titel 

zoekt. Zou u mij kunnen zeggen op welke manier ik zelf de ISBN-registraties kan 

inzien, zodat ik kan beoordelen wat er precies gebeurt?

Pauline van de Ven

Stichting Auteursdomein,

Keizersgracht 16, 1015 cp Amsterdam, tel. +31.20.6252688

Geachte mevrouw van de Ven,
U verblijft in de mooiste stad van de wereld, in een stadsdeel  met de meeste

boekvekopers per vierkante kilometer in Nederland.

Begeef u bijvoorbeeld naar Scheltema en vraag of u even mee mag kijken in CB

Online.(Vinden ze niet erg) Dus niet naar de foute conclusie's trekkende

boekverkoper!

Met vriendelijke groeten,

Maarten van den Heuvel

------------------------------------------------------------------------------
3.-----Oorspronkelijk bericht-----

Van: Pauline van de Ven [mailto:mpmvdv@hotmail.com]

Verzonden: woensdag 1 maart 2006 11:34

Aan: Buro ISBN

Onderwerp: RE: ISBN 9086410014 ten onrechte gemeld als opgeheven

Geachte heer Van den Heuvel,

De 'foute conclusies trekkende boekverkoper' /was/ Scheltema Koningsplein 

Amsterdam.

Zijn de ISBN-registraties ergens openbaar, voor algemene toegang, in te 

zien?  Op het web of elders?

Vriendelijke groet,

Pauline van de Ven

Geachte mevrouw van de Ven,

Onze gegevens zijn alleeen via CB Online te raadplegen door bij Centraal

Boekhuis aangesloten boekverkopers en uitgevers.

Met vriendelijke groeten,

Maarten van den Heuvel

---------------------------------------------------------------------------

4. -----Oorspronkelijk bericht-----

Van: Pauline van de Ven [mailto:mpmvdv@hotmail.com]

Verzonden: woensdag 1 maart 2006 15:34

Aan: Buro ISBN

Onderwerp: RE: ISBN 9086410014 ten onrechte gemeld als opgeheven

Geachte heer Van den Heuvel,

Ik denk dat ik mijn vraag misschien niet duidelijk uitdrukte. Ik bedoel: 

Waar kunnen de ISBN gegevens worden ingezien door de aanvragers, degenen die 

de registratie gedaan hebben en ervoor betaald hebben, de uitgevers dus.

vriendelijke groet,

pauline van de ven

Geachte mevrouw van de Ven,

Uw vraag was duidelijk. Voor niet-bij-Centraal Boekhuis- aangeslotenen is er

geen mogelijkheid om de gegevens te bekijken.

Ik zal u per post een print van de gegevens zenden. Omdat het om een

internetpagina gaat kan ik dat niet per mail verzenden omdat een dergelijk

bestand altijd verminkt vol vreemde tekens aankomt, en dan zijn we verder van

huis.

Met vriendelijke groeten,

Maarten van den Heuvel
5.

>-----Oorspronkelijk bericht-----

>Van: Pauline van de Ven [mailto:mpmvdv@hotmail.com]

>Verzonden: woensdag 1 maart 2006 16:10

>Aan: Buro ISBN

>Onderwerp: RE: ISBN 9086410014 ten onrechte gemeld als opgeheven

>

>Geachte heer Van den Heuvel,

>

>Dank voor uw vriendelijke aanbod mij een afschrift te bezorgen. Ik geef

>echter de voorkeur aan inzage in mijn registratie zoals deze is verwerkt in

>het ISBN databestand en in CB-online.

>

>Is zo'n inzage te realiseren? Namelijk als mijn titel in CB-online is

>opgenomen onder een oud ISBN nummer, waarvan de exploitatie door de vorige

>uitgever is opgeheven - en de informatie van Scheltema doet vrezen dat dat

>inderdaad het geval is - dan lijd ik daar schade door. U kunt zich mijn

>ongerustheid waarschijnlijk wel voorstellen.

>

>Met vriendelijke groet,

>

>Pauline van de Ven

6.

>From: "Buro ISBN" <BuroISBN@centraal.boekhuis.nl>

>To: "Pauline van de Ven" <mpmvdv@hotmail.com>

>Subject: RE: ISBN 9086410014 ten onrechte gemeld als opgeheven

>Date: Thu, 2 Mar 2006 07:55:27 +0100

>

>Geachte mevrouw van de Ven,

>Drie jaar geleden is er een project opgestart om een database te scheppen die voor iedereen toegankelijk is. Na korte tijd werd dit project vanwege de hoge kosten, en tot mijn grote verdriet, door onze werkgever in de ijskast geplaatst.

>Er is geen sprake van een vorige uitgever. Wij hebben u-zoals met iedere nieuwe uitgever- ingeschreven met een nieuwe prefix.

>Met alle respect, maar de boekverkoper, heeft zich vergist.

>Misschien kunt u de boekverkoper ook een print laten maken van zijn/haar bevindingen.

>Jammer dat er dit weekend geen treinen rijden tussen Utrecht en Amsterdam, ander had ik zaterdagmorgen zeker op hun door mij als klant altijd hooggewaardeerde stoep gestaan om uw boek te bestellen.

>Over twee weken ga ik dat zeker doen.

>Met vriendelijke groeten,

>Maarten van den Heuvel

Geachte heer Van den Heuvel,

Veel dank voor uw openhartige antwoord. Spijtig, dat het project gesneuveld is. De ISBN registratie lijkt me nou bij uitstek iets dat openbaar moet zijn. De reden waarom het project gesneuveld is kan ik niet helemaal volgen. Met alle respect, ik zie geen zichtbaar kostenverschil als de inhoud van een bestaande databank, die wordt gevuld en bekostigd door de registranten zelf, en die ook nu al een bepaalde digitale ruimte in beslag neemt, openbaar zou worden gemaakt. Ik vind het eigenlijk ook verkeerd dat de landelijke registratie van ISBNs blijkbaar het exclusieve bezit van een sterke parktpartij is. Het botst met het hele concept van het ISBN, dat erop gericht is het individiele boeken voor de consument traceerbaar te maken naar de plaats waar het kan worden aangeschaft. 

Wat betreft de 'vergissing'  van de boekverkoper van Scheltema: ik was het zelf die naar deze ISBN informeerde, en ik stond ernaast terwijl hij de in formatie in zijn computer opzocht. Ik heb aangedrongen toen hij 'opgeheven' zei, en gezegd dat ik wist dat de titel weer in produktie was bij een nieuwe uitgever. Daarop heeft hij opnieuw gekeken en me geinformeerd: 'best mogelijk mevrouw, misschien is het iets in eigen beheer ofzo, maar daar hebben wij geen informatie over. U zou eens goed kunnen zoeken op Internet, misschien komt u het dan tegen en kunt u het daar bestellen.'

Als u schrijft dat de bedoelde ISBN wel degelijk vanaf het moment van registratie was opgenomen in het CB online bestelsysteem, dan is mijn ongerustheid daarmee niet weggenomen, integendeel. Het betekent dat Scheltema - dwz. de grootste boekverkoperscombinatie van Nederland, en wellicht ook alle andere boekhandels in het land - in of via het CB online bestelsysteem, in staat zijn onderscheid te maken tussen verschillende soorten ISBNs. Ik kan me voorstellen dat de traditionele boekhandel niet graag een loket wil worden waar consumenten boeken kunnen bestellen waarop niet de gebruikelijke 40% boekhandelsmarge zit. Maar in dat geval moet u de ISBNregistratie vrijgeven, want wat er nu gebeurt is onethisch: de branche houdt een deel van de geregistreerde ISBN's - en daarmee een deel van het in Nederland voortgebrachte scheppende werk van auteurs en anderen - buiten beeld en geeft de consument misleidende informatie. Dat is een onbevredigende situatie die in het belang van consumenten, makers van scheppend werk en allerlei andere spelers op de cultuurmarkt m.i. niet kan voortduren. 

Pauline van de Ven 

Stichting Auteursdomein

Keizersgracht 16, 1015 cp Amsterdam
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

III. Correspondentie SAD/Bol.com 
1. 
LS, 
 

De ISBN 9086410014 (‘De vrouw in het vogelhuis’) 
wordt op uw site vermeld als 'niet leverbaar'  met vermelding van de oude uitgever en oud ISBN.

De titel is leverbaar onder een niuewe ISBN.
 

De vermelding schaadt de belangen van de nieuwe uitgever. 
 

Wilt u dit svp zo spoedig mogelijk rechtzetten en mij bericht geven?
 

Met vriendelijke groet,

p. van de ven

stichting auteursdomein
From: klantenservice@bol.com
To: mpmvdv@hotmail.com
Subject: RE: Uw vraag aan klantenservice [CASE:374559]

Date: Fri, 3 Mar 2006 16:48:59 +0100 (MET)

Beste Pauline van de Ven,

Hartelijk dank voor uw e-mail van 2 maart 2006.

Wij staan altijd open voor tips om onze site te

verbeteren. Uw mening kan daarbij goed van pas komen. Wij sturen uw opmerking door

naar de betreffende afdeling.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben

geÃƒÂƒÃ‚Â¯nformeerd.

Met vriendelijke groet,

Urlien Vogelland

bol.com Klantenservice
-------------------------------------------------------------

2.

LS,

Nogmaals een vriendelijk maar dringend

verzoek om de aanduiding 'niet leverbaar' bij de titel 'De vrouw in het

vogelhuis' zo snel mogelijk te vervangen door: 'leverbaar via uitgeverij

Auteursdomein' of desnoods: 'heruitgave elders beschikbaar.' Door de

vermelding 'niet leverbaar' brengt u auteur en uitgever schade toe.

Met vriendelijke groet en hoogachting,

Pauline van de Ven
	Van: 
	<klantenservice@bol.com>

	Verzonden: 
	zondag 5 maart 2006 12:04:10

	Aan: 
	Pauline van de Ven <mpmvdv@hotmail.com>

	Onderwerp: 
	RE: Uw vraag aan klantenservice [CASE:374559]
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Beste Pauline van de Ven,

Hartelijk dank voor uw e-mail van 4 maart 2006.

De reden dat de leverbaarheid niet correct op site van bol.com staat heeft als

achterliggende oorzaak dat uw gegevens niet juist in het databestand van het

Centraal Boekhuis zijn opgenomen. Wekelijks wordt de site van bol.com

geactualiseerd met gegevens zoals aangeleverd door onder andere het Centraal

Boekhuis. Wij adviseren u daarom contact op te nemen met het Centraal Boekhuis

met het verzoek uw gegevens te laten aanpassen in hun database. 

U heeft dit bericht verstuurd via een webform. In het webform van bol.com is een

speciaal veld opgenomen voor dit soort meldingen. U stuurt een e-mail naar

â€œProduct Management (voor uitgeverijen)â€�. Het bericht komt dan direct bij de

juiste afdeling uit.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geÃ¯nformeerd.

Met vriendelijke groet,

Siu Mei Man

bol.com Klantenservice

http://www.nl.bol.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/eCS/Store/nl/-/EUR/BOL_AffiliateMap-Start?LinkType=Homepage&Section=home&Referrer=ECShome
-----------------------------------------------------------------------------------
3. 
Beste Siu Mei Man

Hebt u dat gecontroleerd? Want voordat ik contact met u opnam,

heb ik contact met CB gehad, nav.een soortgelijke 'fout'  bij

boekhandel Scheltema.Daarbij is me verzekerd dat de gegevens juist in de databank

stonden. De medewerker heeft een print gemaakt en me die toegestuurd. Op

de print stonden de gegevens correct.

vriendelijke groet,

Pauline van de Ven

Stichting Auteursdomein

Keizersgracht 16, 1015 cp Amsterdam, tel. +31.20.6252688

Beste Pauline van de Ven,

Hartelijk dank voor uw e-mail van 6 maart 2006.

Als gevolg van grote drukte duurde het beantwoorden van uw

bericht wat langer dan u van ons gewend bent. Wij bieden u

hiervoor onze welgemeende excuses aan.

Onze klantenservice beschikt helaas niet over de door u

gevraagde informatie. Om u toch van dienst te kunnen zijn,

hebben we uw vraag naar onze afdeling Product Management

doorgestuurd.

Zodra we een antwoord ontvangen, zullen we u op de hoogte

brengen. Wellicht dat onze collegaâ€™s uw vraag moeten

doorspelen aan een producent of leverancier. Normaal gesproken

kunnen we, uiteraard afhankelijk van de vraag, binnen een week

antwoorden.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geÃ¯nformeerd.

Met vriendelijke groet,

R. van Engelen

bol.com Klantenservice

http://www.nl.bol.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/eCS/Store/nl/-/EUR/BOL_AffiliateMap-Start?LinkType=Homepage&Section=home&Referrer=ECShome
-----------------------------------------------------------------------------------------------

4. Verslag van telefoongesprek met Bol.com (14 maart 2006 12:30)
Bol.com klantenservice: Ik zie hier een paar briefjes over niet leverbaarheid van een of andere titel? Die titel is niet leverbaar. Daarom vermelden wij het als niet leverbaar. 

SAD: De titel bestaat, hij heeft een nieuwe ISBN en is normaal leverbaar. 

Bol.com: Voor ons is hij niet leverbaar.

SAD: U kunt er zoveel krijgen als u wilt. 

Bol: Daar kunnen wij niet aan beginnen. Wij kunnen onze 60.000 boeken moeilijk op 60.000 verschillende plaatsen inkopen. Alls u uw boeken aanbiedt via het Centraal Boekhuis zullen wij vermelden dat uw boeken leverbaar zijn. 

SAD: Wij distribueren niet via het CB. Dat kunnen we niet betalen. U hoeft niets van ons af te nemen. We willen alleen dat u geen verouderde informatie geeft over de leverbaarheid. U bent de grootste boekhandel op het web. Als iemand die titel zoekt, ziet hij bij Bol staan: deze titel is niet meer leverbaar. U hebt ook een zoekfunctie op ISBN. Daar staat ook al niet bij dat dit alleen maar de ISBNs zijn waarvan de disctributie via het CB loopt. Dus daar blijven ook alle titels buiten beeld die geen diensten van het CB betrekken. Dat is misleidend.

Bol: Het is onze site. Wij zetten erop wat we willen. Niet leverbaar betekent: /bij ons/ niet leverbaar. Dat zal iedereen begrijpen. 

SAD: Nee, dat begrijpt nou juist niemand. Dat moet u er duidelijk bij zetten. In het boekenvak heeft  ‘niet leverbaar’ tot nu toe altijd betekend: ‘nergens leverbaar’. Zo werkt het ISBN. Het ISBN is ervoor bedoeld dat de titel traceerbaar is naar de plaats waar hij verkrijgbaar is. Het is een landelijke registratie. Daar betaal je voor als je de titel registreert, en zo zal de klant het ook begrijpen. Waarom zou iemand het Centraal Boekhuis betalen voor een geheime registratie die nergens te vinden of te raadplegen is? Dat is niet logisch.

Bol: Traceerbaarheid is niet het enige. Wij hebben ook een archieffunctie. Mensen die zoeken of een boek ooit heeft bestraan, die kunnen bij ons terecht. 

SAD: Archieffunctie? Bol?

Bol: Ja, een oud ISBN houdt niet op te bestaan. Bij ons kunnen klanten die daar informatie over willen hebben terecht. 

SAD: Voor oude ISBNs kunnen ze bij u terecht, maar niet voor nieuwe? Is dat echt de bedoeling? Maar ziet u dan niet dat u daar anderen schade mee berokkent?

Bol: Ik vind dit zonde van m’n tijd. Het ISBN is voor ons niets anders dan een barcode waarmee wij het produkt kunnen verwerken in ons systeem.
SAD: U gaat ook over de tijd van auteurs. U verkoopt geen waspoeder. Wat is erop tegen bij de titel een verwijzing op te nemen: nieuwe ISBN, elders beschikbaar? 

Bol: Wij verwijzen niet naar de concurrent. 

SAD: Wij zijn geen concurrent van Bol. U hoeft niet naar ons te verwijzen. Wij vragen alleen dat u geen onjuiste informatie verspreidt. Alleen: elders beschikbaar, dat is genoeg.
Bol: Nee dat gaat niet. Wat ik voor u kan doen is: ik kan de titel eraf halen. 

SAD: Doet u dat dan maar. 

Bol: Nou ja. Erafhalen – u bent de eerste. Goed, met ingang van morgen is het eraf. 

SAD: Kan ik een korte bevestiging krijgen van de afhandeling van deze klacht?

Bol: Nee dat kunt u niet. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. Correspondentie SAD met Noord-Ned. (internet-) Boekhandel
Pauline van de Ven wrote: 

Geachte heer, mevrouw,
  

Mijn vraag is: hoe komt het dat de titel: De vrouw in het Vogelhuis nog onder de oude ISBN staat met de vermelding niet-leverbaar, 
terwijl het al maandenlang besteld kan worden onder (nieuwe) ISBN 9086410014?
 

vriendelijke groet,
pauline van de ven
	Van: 

	Klanten service Noord Ned. Boekhandel <klantenservice@nnbh.com>


	Verzonden: 

	dinsdag 7 maart 2006 16:55:21


	Aan: 

	Pauline van de Ven <mpmvdv@hotmail.com>


	Onderwerp: 

	Re: betreft: ISBN ten onrechte als niet-lverbaar
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	Dit isbn wat u geeft komt niet in de database voor.

Er staat 1 editie in de database en die is zoals vermeld niet leverbaar.



Mvg, de orderadministratie

------------------------------------------------

Noord Ned. Boekhandel

Voorstreek 34

8911 JR Leeuwarden

The Netherlands

Tel: 0900-2356624 / 0900-BELNNBH (0,20 p/m)

Fax: +31-58-2131855

Internetsite: http://www.internetboekhandel.nl
------------------------------------------------



	


V. verslag van telefoongesprek met boekhandel Paagman (de grootste boekhandel van Den Haag
(7 maart 2006 16:15)
SAD: Ik zoek de titel ‘De vrouw in het vogelhuis’. Kunt u mij zeggen of die bij u aanwezig is of dat hij anders besteld kan worden?

Paagman: Ogenblikje ik zal even voor u kijken. Ik zie het, Auteur Van de Ven. Nee mevrouw, deze titel is helaas niet meer leverbaar.

SAD: Dat weet u heel zeker? Ik kan het niet ergens anders vinden?

Paagman: Je mevrouw, heel zeker. Het is al niet meer leverbaar sinds 2003. Toen is het uit de handel geraakt en nooit herdrukt.
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